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Instrucciones para la Solicitud

POR FAVOR LEA LA INFORMACION SIGUIENTE ATENTAMENTE:

El Programa de Servicios de Apoyo en el Hogar (IHSS) da servicios solamente a personas de la tercera edad, ciegos, o personas incapacitadas que no se puedan valer por si mismos en el hogar sin la ayuda de otra persona.  

· Su atención:  Para calificar para el programa de Servicios de Apoyo en el Hogar (IHSS), tiene que ser elegible para el Programa de Medi-Cal.  Ya estando en el programa del Medi-Cal, usted podría pagar un costo compartido de su bolsillo mensualmente según sus ingresos.    
Si ya tiene Medi-Cal y esta activo, o si lo solicito recientemente y su solicitud de Medi-Cal esta pendiente, para empezar el proceso de solicitar al Programa de Servicios de Apoyo en el Hogar (IHSS), tiene que llenar la siguiente forma:

1. Forma #1:  La solicitud para Los Servicios de Apoyo en el Hogar (IHSS) 
Si usted NO TIENE Medi-Cal, tendrá que empezar el proceso de solicitud para el Programa de Servicios de Apoyo en el Hogar (IHSS)llenando las siguientes formas:

1. Forma #1:  La solicitud para Servicios de Apoyo en el Hogar (IHSS), Y

2. Forma #2:  La solicitud para el programa de Ayuda de Dinero en Efectivo (Cash Aid), Estampillas de Comida (Food Stamps), y o Medi-Cal

Usted puede solicitar:

Por Teléfono:     Llamar al (510) 577-1800  Lunes a Viernes de 8:30 A.m. a 12:00 P.m. y de 1:00 P.m. a 5:00 P.m. y hable con un representante que le tomara sus datos por teléfono.

Por correo:    
 Llamar al (510) 577-1800 y pida una solicitud para Servicios de Apoyo   en el Hogar (IHSS).  Hable claro y despacio y deje su nombre y dirección completa en el mensaje.  Una Solicitud se le mandara por correo.

En Persona:      Venga a nuestra oficina de Oakland que se encuentra en el Centro  Comercial de Eastmont, en el piso 3,  de Lunes a Viernes de 8:30 A.m.a 12:00 P.m., y de 1:00 P.m. a 5:00 P.m.. Usted puede obtener una solicitud, llenarla en la oficina y entregarle en el mismo día, o también puede llevársela y llenarla en su casa.  

Su atención:      Su trabajadora o trabajador Social se comunicara con usted para revisar su información y terminar el proceso de su solicitud para el Programa de Servicios de Apoyo en el Hogar (IHSS).  
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