Alameda County
Social Services
Agency

Pansamantalang Isinara ang Mga Lobby upang Tulungang Maiwasan ang Pagkalat ng COVID-19

Self-Sufficiency Center ng North Oakland
2000 San Pablo Ave
Oakland, CA 94612

Self-Sufficiency Center ng Eastmont
6955 Foothill Blvd Suite 100
Oakland, CA 94605

Self-Sufficiency Center ng Enterprise
8477 Enterprise Way
Oakland, CA 94621

Multi-Service Center ng Eden Area
24100 Amador St.
Hayward, CA 94544

Opisina sa Fremont
39155 Liberty St. Suite C330
Fremont, CA 94536

Opisina sa Livermore
2481 Constitution Dr. Suite B
Livermore, CA 94551

Bilang bahagi ng pagsusumikap na mabawsasan ang
pagkalat ng COVID-19 at upang matiyak ang kalusugan
at kaligtasan ng aming mga kliyente, tauhan at ang buong
komunidad, pansamantalang isasara ang mga lobby ng
opisina na binanggit sa itaas simula Marso 19, 2020.

Magpapatuloy kaming magbigay ng mga kinakailangang
serbisyo. Ang mga kliyenteng tumatanggap o ninanais na
mag-apply para sa CalFresh, CalWORKSs, Refugee Cash
Assistance (RCA), Medi-Cal, at/o General Assistance
(GA) ay maaaring gumamit ng telepono, koreo at mga
online na serbisyo.

Sa panahon ng pagsasarang ito, kasama sa mga
limitadong serbisyo sa aming mga opisina ang pang-
emergency na EBT card/BIC, tseke at pagkuha ng sulat
para sa homeless (walang tirahan). Ang mga application
at dokumento ay maaaring isumite sa itinalagang ligtas na
drop box.

Gusto naming magpasalamat sa inyong kooperasyon,
pasensya at pag-unawa sa panahong ito.

Dalawang Beses sa Isang Taon na Pagre-report
(Semi-Annual Reporting, SAR 7) sa Online

e hitps://public.alamedasocialservices.org/eSAR7
(GA, CalWORKs, CalFresh)

[ Pagsusumite ng Dokumento sa Online

e www.MyBenefitsCalWIN.org (CalFresh, Medi-Cal,
CalWORKs, RCA)

e LaterDocs: www.GetCalFresh.org/docs (GA, CalFresh,
Medi-Cal, CalWORKs, RCA)

Sistema ng Awtomatikong Pagtugon sa Customer

e Hanapin ang impormasyon ng kaso 0 magmensahe sa
worker sa
https://public.alamedasocialservices.org/CARS

Mag-apply Online

o www.MyBenefitsCalWin.org (CalFresh, CalWORKs,
Refugee Cash Assistance, Medi-Cal)

e www.CoveredCA.com (Medi-Cal)

o www.GetCalFresh.org (CalFresh)

Sa Telepono

e Makipag-usap sa isang eligibility worker upang mag-apply
para sa CalFresh at/o Medi-Cal sa telepono, humingi ng
application para sa anumang programa ¢ mag-report ng
impormasyon.

e 510-263-2420 0 1-888-999-4772

Sa Koreo

e P.O.Box 12941, Oakland, CA 94604 (Lahat ng Programa)
Sa Fax

e 510-670-5095 (Lahat ng Programa)

Mga Serbisyo sa Trabaho

e Makipag-ugnayan sa inyong Employment Counselor (EC) sa
telepono o sa email.
e Kung hindi ninyo kilala ang inyong EC, makipag-ugnayan sa
mga sumusunod na numero:
o Self-Sufficiency Center ng North Oakland: 510-891-0700
o Self-Sufficiency ng Eastmont: 510-577-7067
o Multi-Service Center ng Eden Area: 510-670-6225

[Mga Kapalit na EBT Card

e Tumawag sa 877-328-9677

Online na Pag-iskeydul sa Ibang Araw ng Renewal
Appointment

o |paiskedyul sa ibang araw ang inyong renewal
appointment para sa CalWORKs o CalFresh sa online
(piliin ang telephone appointment only) bago
mapalampas ang appointment sa
https://Qmatic.alamedasocialservices.org/alameda-
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